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Korporativna drustvena odgovornost
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| ove, kao i prethodnih godina, nastavljamo sa trattijom izveStavanja o aktivnostima
i druStveno odgovornom poslovanju Poslovnog sistemdelefonija“ a.d. Beograd.

Uzimaju i u obzir injenicu da je koncept Korporativhe druStvene odgowrnosti
nastao kao posledica potrebe usaglaSavanja ekononagk napretka i ostvarivanja
profita sa odgovornoSu poslovnih organizacija prema ljudima, ivotnoj sredini i
druStvu uopSte, ponosni smo Sto nastavljamo u tom amiru i 0 istom izveStavamo.
Korporativhu druStvenu odgovornost prepoznajemo kao osnovu za odr ivi
menad ment i ostvarivanje konkurentne prednosti u svremenom poslovanju.

Sadr aj ovog IzveStaja namenjen je ne samo pravniniicima koja sprovode drustveno
odgovorno poslovanje, ve i onim kompanijama koje streme obimnijem poslovany i
ostvarivanju Sto boljin poslovnih rezultata, a kao glavni cilj moraju prepoznati
zalaganje za ouvanje prirodne sredine, skromno troSenje prirodnih resursa i
unapre enje ivotne zajednice. Ovi ciljevi su mogui i ostvarivi samo ukoliko svi
u estvujemo u naporima da svet unimo zaista boljom planetom. Individualna
stremljenja bez podrSke i slinog investiranja drugih kompanija jednostavno nisu
dovoljna. Zajedni ko ulaganje i kolektivni napori u primenjivanju dru Stveno
odgovornog poslovanja doprinose razvoju drustva uedini.

U godini produbljivanja recesije i ote anog poslovaja kada je, pored pukog
opstanka na triStu, osnovni cilj o uvanje ekonomije i, na neki nain, povratak u
normalu, trudimo se da prethodne godine krize ostawmo iza sebe ne zanemaruju
pri tom svoje obaveze po pitanju druStvene odgovomwsti pod izgovorom krize i
redukcije troSkova. Ovaj IzveStaj upravo potvr uje takve naSe napore.



U telekomunikacijama i IT tehnologiji, poslovnoj obasti koja se konstantno menja i
tehnoloSki usavrSava, postojati i opstajati viSe 085 godina ogroman je uspeh!

P.S. "Telefoniju" a.d. je osnovala grupa ambicibzudi sa vizijom 18. decembra 1954.
godine. Njihov primer pozitivnog razmisljanja i kkiantnog ulaganja u nova inovativna
reSenja sledile suitave generacije zaposlenih u P.S. "Telefoniji".a.Brimenom i
ulaganjem u najnovija tehnoloSka reSenja, uspelo sta zauzmemo vrstu poziciju
vode eg sistem integratora u oblasti ICT, stvorimo peadljivi brend, pouzdanu,
profesionalnu i modernu kompaniju.

Tendencija i moto P.S. "Telefonije" a.d. da “uvekdb prva...” pokazalo se kao o@in
strateski potez i cilj. I bila je uvek prva...

P.S. "Telefonija" a.d. je me prvima krenula u viasrku transformaciju i danas je
u potpunosti privatno akcionarsko drustvo.

P.S. "Telefonija" a.d. je me& prvima u svojoj oblasti objedinila sertifikate za
sistem menad menta kvalitetom ISO 9001:2008, z&esisupravijanja zastitom
ivotne sredine 1SO 14001:2004 i za sistem uprayfjazaStitom zdravija i
bezbednod na radu OHSAS 18001:2007.

P.S. "Telefonija" a.d. je prva uspostavila interneizu izmeu Beogradskog
univerziteta i svetske globalne tmarske mre e 26. februara 1996. godine, i
otvorila vrata internetu na nasim prostorima.

P.S. "Telefonija" a.d. je m& prvima uvela Microsoft-ovo ERP reSenje “Navision”
koje je automatizovalo, standardizovalo i ubrzalmoge poslovne procese,
ostvarilo profesionalnu kontrolu poslovanja na switvoima.




Vizila P.S. "Telefonija" a.d. je da postane vadesistem integrator u oblasti
komunikacionih i informacionih tehnologija u regigrkao i da postane jedan od tri vode
distributera gasa u Srbiji, da ostane uspeSna koijapaa postojeem triStu i da ue na
nova tr iSta sa uslugama najviSeg kvaliteta i ndpma tehnoloSkim reSenjima.

Misija P.S. "Telefonija" a.d. je da:

Svojim klijentima prui najviSi nivo usluga u oblts komunikacionih i
informacionih tehnologija primenom najnovijih tehogkim reSenja.

Svojim zaposlenima obezbedi sigurnost né i struno napredovanje u skladu sa
najviSim svetskim standardima.

Svojim akcionarima obezbedi stabilan rast tr iSmednosti preduze poveanjem
efikasnosti poslovanja.

Daje pozitivan doprinos druStvenoj zajednici odgomm odnosom prema
prirodnoj i druStvenoj sredini, poStovanjem poslewatike i drustvenih vrednosti u
svim podrujima delovanja.



Koncept korporativne druStvene odgovornosti (CSIEoerporate Social Responsibility)
nije joS uvek dovoljno prisutan u nasSim kompanijatkao Sto i njegov pojam nije jasno
definisan. Situacija je karakterista za veinu zemalja u tranziciji. Kao nasle
prethodnog perioda, ostalo je shvatanje da donagijkupljanje dobrovoljnih priloga i
sli no predstavljaju drustveno odgovorno poslovanjeo Gu, meutim, samo elementi
takvog ponaSanja i nedovoljni da bi se kompanijandsla kao druStveno odgovorna.

Rast znaaja koncepta CSR prati Priviedna komora Srbije (RPK8ja se 2007. godine
uklju ila u regionalni projekat ,Uspostavljanje korpovawe druStvene odgovornosti u
jugoisto noj Evropi“. U okviru ovog programa, PKS sprovodugaciju i jednom godiSnje
vrSi ocenjivanje i rangiranje preduze za dodelu Nacionalne nagrade za druStveno
odgovorno poslovanje. Broj kompanija koje konkurzsunagradu raste svake godinee

se vidi promena svesti ha nasem triStu. Velike|tmacionalne kompanije koje posluju na
triStu Srbije pokuSavaju da prenesu razvijenu Q8Bksu iz svojih mathih firmi, ime
pove avaju svest i kod dom# kompanija o ovakvom n&u poslovanja i razmisljanja.
Drustveno odgovorno poslovanje nije karakterrgti samo za strane kompanije koje
nastupaju na nasem tr iStu, vee u sve veem broju ukljuuju i domae kompanije za koje
je ovaj koncept relativno nov.

Pokazatelj rasta znaja u shvatanju druStvene odgovornosti igjenica da je u toku
definisanje standarda za druStvenu odgovornost2@mO0, koji e se primenjivati od kraja
2010. godine. Koliki je znaj CSR svedee i injenice da je britanska Vlada jo$ 1998.
godine osnovala posebno Ministarstvo za CSR, 8dgeéa Danske prosle godine zakonom
obavezala sve velike kompanije koje u toj zemljslpju da u godiSnje izveStaje uvrste i
izveStaje o CSR i da su Ujedinjene Nacije 2000.rgodpokrenule tzv. Globalni dogovor,

iji je potpisnik 2007. postala i Srbija. Rge o projektu koji je baziran na nekoj vrsti
obavezivanja ili saglasnosti svih potpisnika o pedhju meunarodnih kriterijuma o
zastiti ivotne sredine, o ljudskim i radnim prawann borbi protiv korupcije.



Korporativna drusStvena odgovornost

ZNA AJ

Korporativna druStvena odgovornost predstavija pakwa se svi aspekti kompanijskog
delovanja stave u funkciju opSteg drustvenog doBraduzea, osim Sto vode rana o
profitu, moraju da brinu i o
zaposlenima,
njihovim

porodicama,
ivotnoj sredini, lokalnoj
zajednici i druStvu u celini. Crpeti
resurse u svom okru enju, a ne vadéi na adekvatan nen, jednostavno nije fer.

Vrednost kompanije, u danaSnje vreme, @& je vea od njene knjigovodstvene
vrednosti. Razliku ini ono 5to se obno naziva ,gudvil“ ili neopipljiva, nematerijalna
imovina. To mogu biti autorska prava, patenti, tice ili struni radnici, ali to je i dobra
praksa i druStvena odgovornost kompanije, kojaggquinjih godina postala kljai input
gudvila. Ovaj faktor kompaniju sustinski razlikupd drugih igraa na triStu i ini
po eljnim mestom za rad — obezhgu i joj tako i kvalitetniju radnu snagu i ve lojalnost
zaposlenih i klijenata, a samim tim i wekonkurentnost. Kroz ovaj koncept moguje
spojiti vlastite ekonomske i Sire druStvene cilj@évegraditi sistem vrednosti i upravljanja
koji na dugi rok donosi i profitabilnost i rast sarkompanije, ali i razvoj drustva u celini.
Treba istai, KDO nije obaveza, vestvar slobodnog izbora i dobre volje kompanija.

KDO predstavlja posve enost preduzea odrivom ekonomskom razvoju, koji se
ispoljava kroz brigu o zaposlenima, njihovim porodcama, lokalnoj zajednici i
drustvu u celini, sa cillem da se, na nan koji je dobar za njegov razvoj, poboljSa
kvalitet ivota svih ( Definicija Svetske banke).

Prednosti za kompaniju:

Podizanje ugleda i reputacije

Unapre enje odnosa zaposlenih i menad menta unutar korjgani
Pove anje produktivnosti i profitabilnosti

Bolji odnos u korisniko - isporuila kom lancu

Ve a konkurentnost, va lojalnost kupaca/potrosa

Uslovi za ostvarenje ovih rezultata, naravno, zwsl toga da li je izabran ,pravi
drustveni cilj, da li je dobro procenjeno kolikoj t@lj doprinosi poslovnim ciljevima
kompanije, da li su izabrane prave inicijative itiahosti za realizaciju tog cilja, ali i




odgovori na sasvim ohlma pitanja kao $to su — kako ulagati u ,opSte dokeaal je svaki
dinar kompaniji potreban za dalji razvoj i postigaioljih rezultata, kako animirati i
motivisati zaposlene i akcionare da se uldjw inicijativu kad oni smatraju da novac
pripada njima i da ga ne treba ulagati u ,opSteralglsta raditi da se akcije ne proglase
prikrivenim marketingom, a kompanija ne proglasetnernom.

Zaposleni predstavljaju osnovnu pokréda snagu i kljune inioce uspeSnog poslovanja.
Za ostvarivanje poslovnih ciljeva nu no je imatidmvoljne i motivisane zaposlene. Oni,
me utim, nisu samo ore za ostvarivanje pozitivnih poslovnih rezultate, ljudi sa svim
svojim potrebama i zahtevima. Upravo se i kroz adpema zaposlenima posmatra da li
preduzee posluje druStveno odgovorno.

Zaposleni su najva vrednost kompanije. Kljma uloga pridaje se zaposlenima, koji
zahvaljujui svojim znanjima i veStinama, entuzijazmu i elffia dokazivanjem ine
kompaniju prepoznatljivom me konkurencijom i uspeSnom na tr iStu.

Nove tehnologije i najnoviji svetski trendovi, narmepotrebu za novim, ambicioznim
kadrovima, koji su otvoreni za izazovnu i uspeSrarij&gru. Poslovna politika P.S.
"Telefonije" a.d. je da 3% godiSnjeg finansijskdgta investira u svoje kadrove i njihovu
obuku za nove proizvode. Mo e se slobodno, s pumiavom, rei da je P.S. "Telefonija"
a.d. jedna od ICT kompanija u na3oj zemlji sa najaebrojem sertifikovanih in enjera i
stru njaka kako od strane In enjerske komore Srbijeptakd strane kompanija sa kojima
sarauje. Ulaganje u obrazovanje i razvoj zaposlenikrggna strateska orijentacija, jer u
oblasti telekomunikaciono-informacionih tehnologgeomene su svakodnevne. Stalno se
sprovodi informatiko obrazovanje, kursevi stranih jezika, specijal@u seminari u
zemlji i inostranstvu i dr.

Jedan od stalnih kljumih zadataka u okviru Integrisanih Menad meist&na (IMS) je
organizacija, sproveenje i analiza uspesSnosti programa edukacije avrdavanja
kadrova u P.S. "Telefonija" a.d. kao i implemerjasistema planiranja karijera za resurse
visokog potencijala, te definisanje politike tregeni razvoja kadrova.




Vano je napomenuti da veliki broj zaposlenih vposeduje sertifikate u najpoznatijim
svetskim kompanijama (Ericsson, Keymile, Cisco, ya/a Nexans, AMP, Aperto,
Alcatel,..), kao i licence za izvenje radova i licence za projektovanje izdate odnst
Udru enja in enjera Srbije. U 2010. godini sprovedesu obuke u skladu sa potrebama
kompanije u trenutnoj situaciji:

Obuke za opStu orijentaciju i obuku za bezbedanp@adzasnivanju radnog odnosa —7
zaposlenih je prvi put zasnovalo radni odnos u F.8efonija“ a.d.

Ukupno 22 ljudi proslo je obuku Upoznavanje sa efatbm o merama Bezbednosti i
zasStite na radu na rekonstrukciji mosta Gazelarama za bezbedan rad.

Ukupno 2 zaposlena proSla su obuku Tekupoznavanje novozaposlenih na radnim
mestima bez povanog rizika sa Stetnostima, opasnostima i meranmgitaavo
otklanjanje.

Obuka za interne proveriva IMS obuhvatila je 13 zaposlenih.

Obuka radnika za rukovanje centralnim @em za dojavu po ara i automatsko gasenje —
1 zaposlen.

Obuka iz oblasti PPZ obuhvatila je sve zaposlene.

Obuka za dobijanje Inih CISCO CCIE sertifikata — 1 zaposlen.

Slu ba logistike je zadu ena za sprovenje mera u oblasti zaStite na radu i brige o
zdravlju zaposlenih u skladu sa Zakonom o zaitiadu.

Podru ja koja Slu ba pokriva ukljuuju:
osiguranje zaposlenih kod osiguravaliuzavoda,

zaStita na radu u smislu zastite dostojanstva kadmjegovih moralnih vrednosti,
osiguranje socijalne i ekonomske sigurnosti,

osiguranje osposobljenosti za rad na siguramna

Od oktobra 2008.godine P.S. ,Telefonija“ a.d. pagedSertifikat za primenjen sistem
menad menta zastitom zdravlja i bezbedno&a radu OHSAS 18001:2007 izdat od strane
SGS.

Uspostavljanjem, doslednom primenom i stalnim p@aehnjem sistema menad menta
zdravljem i bezbedno& na radu P.S. ,Telefonija“ a.d. obezbg zdrava i bezbedna




radna mesta i tei ka nultom nivou rizika za zapod, izvoa e radova i posetioce. Iz
ovoga je primetno da je brigu o zdravlju svojih aslpnih naSa kompanija podigla na
najviSi nivo. Definisani su postupci za identifijgc opasnosti, procenu rizika i
odre ivanje kontrole rizika. Procenjena su mesta sa povien rizikom za koja se
sprovode posebne obuke i koristi zasStitna oprenskladu sa propisanim uputstvima.
Propisani su postupci vezani za priprema za vamresituacije i odgovor na vanredne
situacije. Kroz postupak je, take, definisano i projektovanje bezbednog radnog anest
tako da je osnovni cilj sadr an u Politici zaSt#dravlja i bezbednosti na radu: Nulti nivo
smrtnih sluajeva ili povreda na radu koje imaju za poslediajnti invalidnost, za sada, a
nadamo se i u budoosti, ispunjen bez izuzetka.

P.S. "Telefonija" a.d. od svog osnivanja vodi brigusvojim zaposlenima. Jedan od
zna ajnijih primera jeste pomopri kupovini stanova: zaposlenima su odobrene ao&
pozajmice pod najpovoljnijim finansijskim uslovimieao osnovice za podizanje kredita, a
sa rokom vraanja i do 5 godina. Bitno je spomenuti da je i pkt#, kao i prethodnih
godina, zaposlenima u skju smrtnog sluaja nekog od lanova porodice obezbena
bespovratna finansijska pomoTako e, pomo je obezbeena u vidu zdravstveno
socijalne poma, u par navrata, za zaposlene koji su imali oaljilj problema sa
zdravljem.

Obezbeena su i sredstva za stipendiranje dece zaposl&vake godine, pa tako i
protekle, imamo po par stipendista koji su svojmdbm i zalaganjem na fakultetima, a
neki i sportskim rezultatima, zaslu ili da njihospeh ne proe nenagraeno.

Kraj godine, osim zaokru ivanja poslovnih rezultatgpravljenja planova za narednu
godinu, podrazumeva i slavljeRu atmosferu. Tradicionalno, u prostorijama P.S.
.relefonija® a.d. organizuje se novogodiSnja prestat sa podelom pakesi za decu
zaposlenih, koja nije izostala ni ove godine. MaiiSnisu bili samo gledaoci predstave,
ve sSu u njoj i aktivno uestvovali, usled njenog interaktivhog karakteraleddo je
dodeljivanje paketa i slikanje sa Deda Mrazom.




Videti toliki broj de ijih osmeha na zadovoljnim
licima je neprocenjivo, zbog ega je ovaj
doga aj jedan od najlepsih koji se organizuje.

Pored proslave za maliSane, organizuje se i praskav zaposlene. Ove godine P.S.
.1elefonija“ a.d. bila je doman i koktela za zaposlene. Predsednik Poslovndgmis je
rezimirao poslovnu godinu i izneo planove za navedssledilo je proglasenje najboljih
radnika u protekloj godini, koji su svojim zalagam i izuzetnom predanas, zaslu ili da
budu istaknuti i nagraeni adekvatnim nagradama u namom iznosu. Take®, ukazana je

ast onim zaposlenima koji su tu veugi niz godina, pa smo ove godine imali osam
jubilaraca, dva sa 10 godina, i Sest sa 20 godidaag sta a u Telefoniji. Kako praksa i
obi aji nalau poklonjeni su im rwi satovi. Uz poslu enje i neformalne razgovore
zaposleni su u ivali u prireenoj zabavi.

Kroz primenu odredbi Zakona o radu i Kodeksa kaapwenog upravljanja P.S.
»1elefonija“ a.d. definisana su pravila i princikbmunikacije sa zaposlenima. Afirmisan
je princip interaktivne dvosmerne komunikacije uymStovanje hijerarhijskog reda i




organizacione strukture, mgsobnog uva avanja i tolerancije. Sve relevantnéulal
saopStavaju se zaposlenima kroz interna dokumerddne sastanke u okviru
organizacionih celina, oglasne table, elektronskastyp i objavljivanjem na sajtu.
Zaposlenima, kao i eksternim zainteresovanim sim@pana raspolaganju su portal
www.telefonija.rs sa najnovijim vestima i kljunim informacijama o Kompaniji, dok
OpsSta akta, aktuelne zakonske propise i sve vezanimtegrisane menad ment sisteme
mogu pogledati natip://kvalitet.telefonija.rs .

Aktivnosti na ouvanju ivotne sredine, koje su uvek bile deo pwsl® politike i
korporativne druStvene odgovornosti P.S. ,Telefhig.d. , 2007. godine krunisane su
dobijanjem sertifikata ISO 14001ime su i zvanino verifikovane procedure i postupci za
o uvanje ivotne sredine. Ciljevi sprovedenih akidgti Su spreavanje zageenja,
racionalno troSenje 1 funkcionalno raspolagasyem izvorima energije, kori&nje
savremenih metoda pri odlaganju otpadnih materijalkontrola procesa uvanja i
uniStavanja opasnih materija.

Postojanje politike zaStite ivotne sredine, sat@ran poslovnikom i procedurama,
obezbeuje da briga o ivotnoj sredini bude usko utkan@aslovanje kompanije i da se,
kao postojei sistem, stalno usavrSava. Identifikovani su spekti koji mogu uticati ili
direktno utiu na ivotnu sredinu, a koji se kontinuirano prdtene bi doSlo do ne eljenih
posledica po okolinu. Pridr avanje vai zakona i propisa o zastiti ivotne sredine se
podrazumeva, sve promene u zakonodavstvu u vericga materijom se prate i a uriraju,
istaknute su na naSem sajtu i poslovno ponaSanje gkladu sa njima. Take se
razmatraju miSljenja i sugestije svih zainteresdvastrana i informiSu ih prema
sopstvenom opredeljenju za zasStitu ivotne sredibpravijanje otpadom i opasnim
materijama je regulisano, pa se otpad predajefikexi@nim kompanijama za recikla u,
dok se materije definisane kao opasne odla u ulpamsenagacin, njima se pa ljivo rukuje

i daju se na recikliranje. Sistemom je obuler@a i spremnost na reagovanje u vanrednim
situacijama, tako da ukoliko do njih da kompanija nee biti nespremna. ldentifikovani




zna ajni aspekti lokacije se svakodnevno prateekiraju na listama u elektronskom
formatu radi uStede u papiru.

U naSem sistemu pru anja usluga i prodaje proizyoda
va an element za pranje i odravanje je resursna
efikasnost. Mi pratimo parametre potroSnje energije
kao i uticaj te potroSnje na okolinu. U naSoj zgrad
sprovedene su sve mogumere poveanja energetske
efikasnosti, kao Sto su novi izolacioni materijatip je
vidno kod utroSka energije za grejanje/klimatizacij
zatim izgraena je sopstvena kotlarnica na mazut koja
e danom aktiviranja gasnog priklka po eti da radi
samo na prirodni gas, daleko ekoloSki ispravniji
energent od trenutnog. Indikatori koji se prate su:

Ukupna potrosSnja elektme energije
Ukupna potroSnja energije za grejanje

Pre ena kilometraa za slubene potrebe
(potroSnja goriva)

Potrosnja vode

Ve par godina implementiran je sistem za elektronsko
upravljanje dokumentima (EDMS). Ovom aktivno$
smo stvorili uslove za znajno smanjenje potroSnje
papira tako da su ekivani efekti ovakve uStede
procenjeni na preko 500.000 listova papira za godin
dana, Sto je mora se priznati, sa ekoloSkog statavi
Zna ajna usteda.

Kroz interakciju sa svojim korisnicima, kompanijéi @ na razvoj trista i privrede, a
samim tim i druStva u celini. Organizovati posloama takav nan da svi budu




zadovoljni veliko je umee, ali i izazov. P.S. ,Telefonija“ a.d. trudi se dguni ove
zahteve.

Primenom standarda ISO 9001 definisane su procedp@stupci u komunikaciji sa
korisnicima. Takoe, sve poslovne celine odr avaju komunikacione t@kprema svojim
korisnicima koji su otvoreni za sve sugestije inpdbe. Osim najmodernijih oblika
komunikacije putem elektronske poSte razvijen gstem poslovnih poseta i poslovnih
razgovora kako u naSim prostorijama tako i kod «wkia.

U 2009. godini izvrSena je resertifikacija i predazna novo izdanje standarda 1SO
9001:2008. P.S. ,Telefonija“ a.d. vlasnik je sékata za sisteme menad menta kvalitetom
jo§ od 2000. godine. Ono Sto je zamo jeste da pored unapemja poslovanja, deo
politike kvaliteta vezan je i za odnos sa korigmigi Konstantno se ispituje zadovoljstvo
korisnika proizvodima i uslugama koje dobijaju oEP,Telefonija“ a.d. , analiziraju se
upitnici i vrSi preispitivanje i donose odluke i meeza poveanje stepena zadovoljenja
korisnika. Komunikacija sa korisnicima je dvosmema&o da se pridaje visok zra
povratnim informacijama i eventualnim reklamacijaoth strane korisnika. Definisanje i
sprovo enje postupka reSavanja je u najlkm roku. Evidentiraju se podaci o
reklamacijama i preduzetim merama i analizirajypetrebe za sprovenjem sistemskih
mera i njihovo sprovcenje ukoliko su potrebne.

Najve i skup strunjaka iz oblasti telekomunikacija
na podruju jugoisto ne Evrope odr an je po 18. put i
okupio je oko 2.200 registrovanih esnika. P.S.
»relefonija“ a.d.je od poetka pru ala podrsku ovoj
stru noj manifestaciji i jedna je od dve kompanije u
Srbiji koja je neprekidno bila veliki donator
TELFOR-a. Owvu tradiciju nismo narusili ni ove
godine, nastupivSi sa statusom velikog donatora




TELFOR-a 2010. Znaj ove manifestacije je u tome 5to se u okviru istamatraju sva
relevantna pitanja telekomunikacija: tetidd, razvojna, regulatorna i ekonomska, pitanja
proizvodnje opreme, usluga, servisa i funkcionigagjstema. Takav karakter samog
TELFOR-a daje izuzetnu va nostinjenici, da kao kompanija, stojimo kao jedan od
donatora koji je prisutan kroz kompletnu istoriprdma. Takoe, na ovoj manifestaciji
P.S. ,Telefonija® a.d.je uvek prezentirala nova tehnoloSka reSenja izasibl
telekomunikacija koja su bila usmerena na implem&jt najnovijih svetskih saznanja u
cilju primene kod nasih korisnika.

Kroz period od jedne decenije unazad, Cisco Expufetencija je

zasluila reputaciju najva nijeg dogaja iz oblasti mre nih

tehnologija u Srbiji. Konferencija Cisco Expo jesdé put zaredom
okupila tehnoloSke eksperte, poslovne ljude i dwwes odluka iz oblasti informacionih
tehnologija.P.S. ,Telefonija“ a.d. pomogla je odr avanje ovogjana ajnijeg dogaaja u
oblasti informaciono komunikacionih tehnologija Kabni ki sponzor.

P.S. ,Telefonija“ a.d. veliku pa nju posveje svakodnevnom neposrednom kontaktu s
klijentima, poslovnim partnerima, kao i komunikacg javnosu. Tako e, sistemski
informiSe medije putem konferencija za Stampu, jslan saopStenja za medije,
organizacijom intervjua i gostovanja u emisijantggovaranjem na upite novinara.

Od po etka vlasnike transformacije 1991. Godine, P.S. , Telefonijat. ge transparentno i
redovno obaveStavala akcionare o svim relevantmikapateljima poslovanja. Osnidam
aktom su odreena prava akcionara u skladu s pozitivnim zakongkigenjima, pri emu
se posebna panja poklanja zastiti prava manjinskiftionara. Na sajtu kompanije
postavljene su sve informacije u vezi sa pravimaaara, isplatom dividendi, kretanjem
vrednosti akcija na Beogradskoj berzi. Na tajimastvorena je moguost da akcionari u
svakom asu imaju potpun uvid u kretanje vrednosti akciarezultate poslovanja koji se
redovno dostavljaju berzi i objavljuju na sajtuzeer kompanije.




Samo prisustvo na berzi, nosi sa sobom obavezu &oiepda objavljuje sve podatke
relevantne za njeno poslovanje. Informacije kojejadpuje naSa kompanija su
transparentne, pouzdane i isgene na osnovu injenica i brojanih  vrednosti i
kontrolisane od strane revizorske kuNaSim interesnim grupama dostavljamo kigu
finansijske podatke, kao Sto su prihod od akcijskapgitala, neto prihod, bruto poslovni
prihod, u zavisnosti od zahteva i potreba.

Sve informacije mogu se nana portaluvww.telefonija.rs .

P.S. ,Telefonija“ a.d. se kroz istoriju svog posigp uvek trudila da svojim akcijama
pomogne razvoju druStva. Koncentracija je uglavransport, kulturne manifestacije i
odvajanje sredstava za najugro enije, odnosno & lajima je pomo najpotrebnija. U
protekloj godini nisu izostale ovakve akcije.

U 2010. godini P.S. ,Telefonija“ a.d. podr ala jekoliko akcija u skladu sa sredstvima
raspolo ivim za sponzorstva i donacije. To su:

0 Odbojkaski klub ,Toplianin® Prokuplje — nabavka sredstava i rekvizita za
funkcionisanje i adekvatan rad kluba.

o enski odbojkaski klub ,Toplianin“ Prokuplje - nabavka sredstava i rekvizita za
funkcionisanje i adekvatan rad kluba.

o Osnovna Skola ,14. Oktobar* Beograd — ponproslavi 160 godina od osnivanja
osnovne Skole.

o Udruenje graana ,Toplica — Odbor* za razvoj lokalne zajedni&@pkuplje —
doprinos razvoju i podrSka ovanja kulture nacionalnih manjina.

o Centar borilakih sportova ,Zvonko Osmajlf Beograd — organizovanje Xl
»1rofeja Zvonko Osmajli“ u d udou za seniore.

o Fudbalski klub ,Baka“ Pair — pomo unapreenju rada u klubu.




o Lova ko drustvo ,Fazan“ P& — pomo razvoju i poboljSanju uslova rada
lova kog druStva.

o Jugoslovenski komitet za povrSinsku eksploataci@od@ad — davanje finansijske
podrSke za wesSe naSih strunjaka na 10th INTERNATIONAL SYMPOSIUM
CONTINUOUS SURFACE MINING, Nem&a.

0o Dudo klub ,Crvena zvezda“ Beograd — pomorganizovanju turnira ,SERBIA
OPEN — DANRHO 2010*.

o CISCO Srbija d.o.o. Beograd — pomarganizovanja 10. Cisco Expo Konferencije.

0 Udru enje ,Lo a Maksimilijan“ Beograd — pomorazvoja humanitarnog rada u
Srbiji.

o Stipendiranje studenta DIF-a, Beogradski Univetzitdinansijska podrSkalanu
strelja kog kluba ,Zvezdara“.

P.S. ,Telefonija“ a.d. je tokom 2010. godine zapastedmoro novih radnika preko
programa ,Prva Sansa“jme je nastavila tradiciju iz 2009. kada je ta&oprimljeno
sedmoro mladih pripravnika. Program zaposSljavama Bansa usmeren je ka mladim
Skolovanim ljudima, bez radnog iskustva i omama im da steknu praktia znanja koja
e ih uiniti konkurentnijim na triStu rada. Saradnja saadibnalnom slubom za
zapoSljavanje bila je na obostrano zadovoljstvoSaN&ompanija je, sa svoje strane,
ispunila sve potrebne uslove za koeSje ovog programa, dok su kandidati poslati sa
Biroa bili jako kvalitetni. Izbor se sveo na ovibdsnoro zaposlenih pripravnika, koji su i
dalije u kompaniji. Bez obzira na to Sto su zapasfmeko posebnog programa, kao
pripravnici na odreeno, prema pravima su izjedesai sa svim ostalim zaposlenimak

im P.S. ,Telefonija“ a.d., iako nije bila u obaveBpla uje mesene naknade za prevoz
pored zarade koju imaju.



Korporativna druStvena odgovornost




